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A votre écoute, les représentants des usagers sont a votre
disposition pour vous accompagner.
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Modalites de saisie de la commission des usagers par un hid
patient :

Tout patient peut exprimer ses griefs aupres du cadre responsable de
service.

En cas d’impossibilités ou d’explications non satisfaisantes, le patient peut
exprimer sa plainte par courrier adresse au directeur de I’etablissement
ou par mail a 'adresse suivante ci-dessous et demander a rencontrer les
médiateurs (médical ou non selon le cas) en présence d’un représentant
des usgers.

\os representants des usagers :

Madame HUOT (Ligue contre le cancer)
Des questions ? N’hésitez-pas a nous contacter via I’‘adresse mail suivante ci-
dessous !

solange.regimbeau@elsan.care
Qui sont- ils ? T"TMrTN

® Des bénévoles, membres d’'une associction
agrée por le Ministere de la sante

® Porte-paroles des usagers dans les
commissions et iInstances de
Ietablissement

® Nommés par le Directeur Général de
Agence Régionadle de la sante




